Siemiatycze, dn. 20.04.2022 r.

Odpowiedzi na pytania dotyczace zapytania ofertowego nr DA.26.2.2022
o wartosci nizszej od kwoty 130 000 zt netto

na
Dostawe ,,opasek bezpieczennstwa”- urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na
rzecz os6b starszych - mieszkancow Miasta Siemiatycze w wieku 65 lat i wiecej oraz
swiadczenie ustugi obejmujacej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegtos¢ w
ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022”

Pytanie 1:

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej zgodnie z programem Korpus Wsparcia Senioréw
na rok 2022 gwarantuje seniorom w wieku 65 lat i wiecej dostep do tzw. ,opasek
bezpieczenstwa” wyposazonych w co najmniej trzy z nastepujgcych funkcji:
* przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

* detektor upadku,

e czujnik zdjecia opaski,

e |okalizator GPS,

e funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

e funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Postawione przez Zamawiajgcego wymogi w tym zakresie de facto eliminujg zatozony w
Programie wybdr 3 z kilku funkcjonalnosci - a w konsekwencji ograniczajg konkurencje miedzy
oferentami, tym samym silnie oddziatujgc na cene ofertowga. W zwigzku z powyzszym prosimy
0 zmiane wymagan w zakresie funkcjonalnosci ( Rozdziat Il, pkt 2 , wymaganie tab. Pkt 10
Funkcje ) opaski zgodnie z zatozeniami Programu tj. wskazanie, ze , opaska bezpieczenstwa”
wyposazona powinna byé w co najmniej trzy z wybranych/wskazanych funkcji.
Dlaczego Zamawiajgcy pomingt w opisie przedmiotu zamodwienia wymogi dyrektywy radiowej
2014/53/UE (RED) Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
harmonizacji ustawodawstw panistw cztonkowskich dotyczgcych udostepniania na rynku
urzadzen radiowych? W szczegdlnosci w opisie przedmiotu zaméwienia brak jest informacji,
ze urzadzenie radiowe (ktorym jest opaska bezpieczeistwa) musi spetnia¢ wymagania tej
dyrektywy. Dyrektywa zawiera normy, ktérg muszg spetnia¢ wszystkie urzgdzenia radiowe
wprowadzane na rynek, a w szczegdlnosci urzadzania majgce bezposredni kontakt z
uzytkownikiem. Wykonawca wnosi o uzupetnienie opisu przedmiotu zamdwienia o w/w
wymog — gdyz spetnienie go jest obligatoryjne przez opisane przez Zamawiajgcego urzgdzenie.
Co wiecej - wymogi opisane dyrektywa sg gwarancjg bezpieczenstwa uzytkowania opaski i
warunkiem prawidtowego $wiadczenia ustugi monitorowania okreslonych funkcji zyciowych.
Wykonawca wskazuje réwniez, iz ze wzgledu na wage tych wymogdw, zasadnym jest
weryfikowanie (na podstawie dokumentéw) przez Zamawiajgcego, czy dane
oferowane urzgdzenie spetnia okreslone w dyrektywnie normy. Zgodnie z ustawg o finansach
publicznych wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w szczegdlnosci w sposdb celowy i
oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektdw z danych naktadéw,
optymalnego doboru metod i Srodkdw stuzgcych osiggnieciu zatozonych celéw - w tym



kontekscie Zamawiajgcy nie moze pomija¢ wymogow, ktére wynikajg z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw oraz nie weryfikowac spetniania tych wymogoéw przez oferowane
urzadzenia.

Odpowiedzi:

Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022
okresla minimalne wymogi dotyczace ustugi na odlegtosc i opasek bezpieczeristwa. Natomiast
nasza gmina ma przeprowadzone badania ankietowe wsréd senioréw Miasta Siemiatycze na
temat opaski bezpieczeristwa i ustugi na odlegto$¢. Ankietowani zadeklarowali i okreslili
potrzeby w w/w zakresie. Zamawiajacy opisujgc przedmiot zamdwienia uwzglednit potrzeby i
wymagania potencjalnych uzytkownikéw opisywanych urzadzen.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z pkt 2.10 Zapytania ofertowego opaski muszg posiadac
certyfikaty CE dopuszczajace je do obrotu na terenie krajow Unii Europejskiej i potwierdzajace
zgodnos¢ z wymaganymi dyrektywami, ktdrych posiadanie Wykonawca potwierdza ztozonym
oswiadczeniem zawartym w pkt 2 w sekcji Oswiadczenia w Formularzu ofertowym
stanowigcym zafacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Pytanie 2:

Czy funkcjonalno$¢ wibracji jest dodatkowym atutem dla rozwigzania jako element
zapewniajacy dodatkowg forme sygnalizowania informacji z Opaski Bezpieczenstwa w
szczegolnosci u starszych oséb niedostyszacych?

Odpowiedzi:

Funkcja wibracji w opasce jest wymagana przez Zamawiajgcego, gdyz umozliwia szybka
reakcje uzytkownika na powiadomienia opaski:

1. W sytuacji natezonego hatasu w otoczeniu, w ktédrym uzytkownik przebywa w danym
momencie.
2. W przypadku dysfunkcji narzadu stuchu uzytkownika.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy rozwaza mozliwos¢ zamodwienia w ramach alternatywy urzadzenia w formie
breloka, ktére moze by¢ przenoszone w innej formie niz opaska?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie rozwaza mozliwosci zamdwienia w ramach alternatywy urzadzenia w formie
breloka, ktére moze by¢ przenoszone w innej formie niz opaska.

Pytanie 4:

Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i dostepnymi na rynku
technologiami ZADNE urzadzenie typu opaska czy zegarek nie moze spetnié¢ prawidtowych
warunkéw pomiaru saturacji, temperatury lub cisnienia. Monitoring saturacji, temperatury
oraz ciSnienia przez opaske czy zegarek wedtug lekarzy i opracowan naukowych jest bardzo



nieprecyzyjny i nie moze zosta¢ uzyty do oceny stanu zdrowia uzytkownika. Elementarng
wiedzg powszechng jest, iz temperatura skéry na nadgarstku i przedramieniu nie
koresponduje z faktyczng temperaturg ciata i jest bardzo podatna na czynniki zewnetrzne.
Nieadekwatne do stanu faktycznego pomiary moga w efekcie prowadzi¢ do btednej diagnozy
stanu zdrowia uzytkownika, co implikuje mozliwos$¢ wystgpienia nieprawidtowej reakcji osoby
oceniajgcej stan zdrowia uzytkownika — a w efekcie stanowi¢ zagrozenie jego zycia lub
zdrowia. Co wiecej — pozostawienie funkcjonalnosci moze spowodowac nieadekwatne
interwencje wykonawcy w sytuacji, w ktérej uzytkownik jest zdrowy, co moze
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej dojdzie do nieuprawnionego wezwania ZRM. Wskazac
nalezy, iz $wiadczenie ustug teleopieki czy ustug medycznych z nalezytg starannoscia jest
mozliwe tylko wtedy, gdy w tym celu stosowane sg precyzyjne, odpowiadajgce aktualnej
wiedzy medycznej urzadzenia. Nieracjonalne jest zgdanie spetniania przez urzadzenie
wymagan, ktore realnie absolutnie nie mogg mie¢ wptywu na ocene
stanu zdrowia uzytkownika. Zgodnie z ustawg o finansach publicznych wydatki publiczne
powinny by¢ dokonywane w szczegdlnosci w sposéb celowy i oszczedny, zzachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw, optymalnego doboru metod i Srodkéw
stuzacych osiggnieciu zatozonych celéw — w tym kontekscie Zamawiajgcy nie moze stawiac
urzadzeniom wymogoéw, ktére sg nadmiarowe i wrecz biorgc pod uwage aktualny poziom
wiedzy medycznej — niebezpieczne, gdyz narusza przepisy rzgdzgce wydatkowaniem srodkéw
publicznych. Zapisy wskazujg na nieefektywno$¢ opisanego przez zamawiajgcego
rozwigzania w kontekscie w/w funkcjonalnosci i z duzg dozg prawdopodobienstwa stanowig
jedynie prébe ograniczenia konkurencji do podmiotdow, ktére takie pseudofunkcjonalnosci
oferujg. W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze zakres $wiadczonej ustugi, Wykonawca
wnosi 0 usuniecie wymogéw monitoringu saturacji, temperatury oraz ci$nienia.

Odpowiedzi:

Uzytkownicy beda zapoznani z informacja, iz wskazane w pytaniu pomiary majg za zadanie
jedynie poinformowanie uzytkownika o mozliwosci zaburzenia prawidtowego funkcjonowania
organizmu oraz iz, jest to sygnat to wykonania pomiardow tych funkcji zyciowych za
posrednictwem sprzetu do tego przeznaczonego. Ponadto w zwigzku z tym, iz pomiar saturacji
jest kluczowym pomiarem informujgcym o mozliwosci wystgpienia choroby COVID-19 w celu
szybkiej reakcji uzytkownika niezbedne jest wykonywanie go w sposéb automatyczny.

Miasto Siemiatycze realizujgc program ostonowy , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022
dziata w oparciu o ustawe o finansach publicznych. Wydatki publiczne dokonywane sg w
sposob celowy i oszczedny. Jednakze Miasto Siemiatycze ma obowigzek zapewni¢ swoim
mieszkaricom, w tym przypadku seniorom sprzet dostosowany do ich potrzeb.

Pytanie 5:

Zamawiajgcy w punkcie 2.16.2.2 odwotuje sie do punktu 2.14.6. Wykonawca zauwaza, ze
wskazanego punktu nie ma w dokumencie ,,Zapytanie ofertowe — opaski bezpieczenstwa —
Korpus Wsparcia Senioréw na dok 2022”. Prosimy zatem o usuniecie w/w zapisu.



Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz omytkowo wskazano w/w punkt jako punkt docelowy odwotania.
Punkt 2.16.2.2 winien odwotywac sie do punktu 2.15.6.

Pytanie 6.

Zamawiajgcy w punkcie 2.16.2.1 wymaga odczytu na urzadzeniu przeprowadzonych
pomiaréw. Czy rownowaznym jest, aby dostarczona opaska z uwagi na wiek oséb
monitorowanych co byto jednym z gtéwnych kryteriow programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” (pismo od Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ze stycznia 2022r.) czyli
»Opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla oséb w wieku 65 lat i wiecej
powinna by¢ jak najprostsza w obstudze” informowata gtosowo o parametrach pomiaru?

Odpowiedzi:
Zdaniem Zamawiajgcego funkcja odczytu pomiaréw na urzadzeniu jest niezbedna, gdyz:

Umozliwia dostep w kazdej chwili do wykonanych przez urzadzenie pomiaréw.
Czyt. odpowiedz na pytanie 4.

3. Uzytkownik moze niedostysze¢ odczytu gtosowego wykonanego pomiaru przez
niedostuch lub hatas w otoczeniu.

Ponadto wiek 65 lat i wiecej nie Swiadczy o tym, iz muszg to by¢ osoby ,wycofane” z postepu
technicznego. W wyniku przeprowadzonego rozeznania wsrdd potencjalnych uzytkownikéw
zdecydowana wiekszo$¢ oséb zainteresowanych wzieciem udziatu w programie to osoby w
wieku 65-75 lat.

Pytanie 7:

W nawigzaniu do wymagania, zgodnie z ktédrym opaska powinna posiada¢ max. 1 przycisk —
wskaza¢ nalezy, iz jest to wymaganie, ktére ma na celu wytacznie ograniczenie
konkurencyjnosci w przypadku zamdwienia i wyeliminowanie z mozliwosci ztozenia oferty
wiodgcych producentdw sprawdzonych i certyfikowanych urzadzen do monitoringu; co wiecej
jest oparte na btednym zatozeniu, iz takie ograniczenie — do jednego przycisku — ma swoje
uzasadnienie w wytycznych ministerialnych, co nie jest prawda. Ministerstwo Rodziny i
Polityki Spotecznej zgodnie z programem Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 nie
wyklucza opasek z 3 przyciskami. Zgodnie z programem opaska pod wzgledem funkcjonalnosci
oraz dopasowania dla oséb w wieku 65 lat i wiecej powinna by¢ jak najprostsza w obstudze —
nie oznacza to, iz automatycznie powinna posiadaé max. 1 przycisk. Obstuga wszystkich
funkcjonalnosci poprzez jeden/dwa przyciski moze by¢ bardziej skomplikowana dla seniora,
niz obstuga trzech duzych i jasno oznaczonych kolorami, symbolami i alfabetem Braille’a
przyciskédw na opasce:

e przycisku funkcyjnego — komunikat gtosowy o: godzinie, ilosci krokdw i stanie
natadowania baterii
e przycisku bezpieczenstwa SOS z duzym czerwonym krzyzem — tgcznosé z centrum



ratownictwa
e przycisku potgczenia gtosowego z drugim numerem np. cztonkiem rodziny lub
opiekunem — komunikacja z dwoma numerami ramach jednej opaski

Co wiecej — wymaganie, ze opaska powinna posiada¢ maksymalnie jeden przycisk moze
technologicznie sta¢ na przeszkodzie temu, aby taka opaska spetniata wiecej funkcji, a przeciez
wielofunkcyjnosc¢ takiego urzadzenia z punktu widzenia efektywnosci wydatkowania srodkéw
publicznych, komfortu samego seniora oraz celéw, jakie przysSwiecajg Programowi Korpus
Wsparcia Senioréw, jest jak najbardziej pozadana. Jednoczesnie chcemy podkresli¢, ze
zgadzamy sie z tym, iz urzadzenia powinny by¢ jak najprostsze w obstudze
— natomiast w naszej opinii nie jest to réwnoznaczne z tym, ze powinny posiadaé tylko jeden
przycisk. Zapis w obecnej formie, wbrew cigzagcym na zamawiajagcym obowigzku
konkurencyjnego formutowania zapytania ofertowego i racjonalnego wydatkowania sSrodkéw
finansowych z Programu, wyeliminuje mozliwosc¢ ztozenia ofert przez producentéw banalnych
w obstudze urzadzen z trzema przyciskami — a to z pewnoscig wptynie na W zwigzku z
powyzszym, by zachowac¢ zakres przedmiotowy Programu oraz zachowaé konkurencyjnos¢
zapytania konieczne jest dokonanie przez zamawiajgcego zmiany wymagan w tym zakresie
poprzez dopuszczenie opaski, ktéra powinna by¢ dostosowana do obstugi przez osoby w wieku
min. 65 lat i wiecej — tj. by¢ jak najprostsza w obstudze, posiada¢ max. 3 przyciski.
Rozwigzanie posiadajgce jeden przycisk w istocie rzeczy technicznie posiada przycisk
wielokrotnego wyboru, co oznacza, ze aby uzyska¢ konkretny odczyt nalezy dokfadnie
nacisngc tyle razy za ile odpowiada dana funkcja opaski. Jest to niezmiernie skomplikowane
dla seniora niz mozliwos¢ wyboru duzego, doktadnie opisanego przycisku.
W zatgczeniu Wykonawca przesyfa pismo Ministerstwo Zdrowia, z ktérego wynika, iz takie
rozwigzanie jest zasadne z punktu widzenia celéw Programu.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy w zadnym punkcie Zapytania ofertowego nie uzyt sformutowania, iz opaska
powinna posiada¢ max. 1 przycisk co znaczy, ze Zamawiajacy nie stawia wymagan co do ilosci
przyciskdw na urzadzeniu.

Pytanie 8:

Wykonawca podkresla, iz opis przedmiotu zamdwienia stanowi prébe ograniczenia
konkurencji i eliminacje rozwigzan (opasek), ktdre nie posiadajg wyswietlacza, ale posiadajg
przyciski — absolutnie wystarczajgce z punktu widzenia opisanych funkcjonalnosci urzadzenia
i opisanego zakresu ustugi. Innymi stowy — wyswietlacz jest catkowicie zbedny, w sytuacji gdy
opaska posiada przyciski umozliwiajgce jej obstuge przez uzytkownika. Zapis narzuca wiec
okreslone rozwigzanie technologiczne i nie dopuszcza rozwigzan réwnowaznych. Co
wiecej — kazdy wyswietlacz stanowi stabe ogniwo urzadzenia, gdyz duzo fatwiej moze ulec
zniszczeniu z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika (sttuczenie), co moze doprowadzi¢ do
koniecznosci zaprzestania monitorowania uzytkownikéw — wzglednie bedzie obligowaé
Zamawiajgcego do zakupu kolejnych urzadzen, aby zachowaé ciggtosé $wiadczenia ustug. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane opisu przedmiotu zamdwienia i
dopuszczenie rozwigzania wyposazonego w przyciski, ktdre sg bardziej intuicyjne



dla seniora i tatwiejsze w obstudze oraz zapewniajg mniejszy przeskok technologiczny dla
uzytkownikow, ktérymi przewaznie sg osoby starsze.

Odpowiedzi:

Posiadanie wyswietlacza jest niezbedne do spetnienia wymogu zawartego w punkcje 2.16.2.1
Zapytania ofertowego, ktérego zasadnos¢ precyzujg odpowiedzi na pytania 4 oraz 6. Ponadto
opaski posiadajgce wyswietlacz bedg utozsamiane z zegarkami typu smartwatch lub opaskami
typu smartband dzieki czemu uzytkownik nie bedzie czut sie stygmatyzowany. Opaska
stygmatyzujaca uzytkownika, to taka, ktéra przez swoje widoczne cechy wygladu, przypisuje
uzytkownikowi status osoby starszej, ,,seniora — uczestnika programu”.
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